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مقدمة 
فعّالشكلبتسهمإذالسعودية،العربيةالمملكةفيالأعمالوريادةالابتكارعجلةلدفعالحيويةالأدواتمنالتقنيةالمسرعاتتُعد

واجتماعياقتصاديأثرذاتمستدامةمشاريعإلىوتحويلهاالتقنيةأفكارهمتطويرمنالأعمالوروادالناشئةالشركاتتمكينفي

دوروتعزيزالاقتصاد،تنويعإلىتسعىالتي2030المملكةرؤيةمستهدفاتمعانسجامًاالمسرعاتهذهأهميةوتأتي.ملموس

خلالمنية،السعودالحكومةمنكبيربدعمالتقنيةالمسرعاتحظيتوقد.والابتكارالمعرفةعلىقائماقتصادوبناءالخاص،القطاع

توالجهاالجامعية،الأعمالريادةوبرامجالعامة،الاستثماراتوصندوقالمعلومات،وتقنيةالاتصالاتوزارةمثلالمعنيةالجهات

جالاتالمفيالوطنيةالكفاءاتقدراتمنوتعززالاستثماراتتجذبتنافسيةأعمالبيئةخلقبهدفالخاص،القطاعفيالداعمة

التحوليقتحقفيأيضًايساهمبلالريادية،المشاريعنمومنفقطيُعززلاالتقنيةالمسرعاتفيالاستثمارإن.والرقميةالتقنية

نياتوالتقالاصطناعي،الذكاءمجالاتفيالعالميةالتوجهاتتواكبوخدماتمنتجاتوتطويرنوعية،وظائفواستحداثالرقمي،

.للمملكةالاستراتيجيةالأهميةذاتالقطاعاتمنوغيرهاالذكية،والمدنالمالية،
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خاصةالالأعمالإدارةمنالناشئةالأهليةالجمعياتتمكنتقنيةمسرعةتنفيذإلىالمسرعةتهدف

مجالالهذافيالإلكترونيةوالتطبيقاتالممارساتأفضلواستخدامالرقميالتحولخلالمنبها

.فعاليةوأكثرأسرعبشكلأهدافهاتحقيقعلىقدرتهاوتعزيزوتطورهانموهالدعم

مبادرة مسرعة الأعمال التقنية مدار فكرة 
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تقليل الهدر المالي لدى الجمعيات 

ت تمكين الجمعيات الأهلية والعاملين فيها على الخدما
الإلكترونية 

الأهليةالجمعياتإنتاجيةزيادة

تقديم حلول شاملة للدعم الفني والتقني 
والاستشارات التقنية

أهداف مسرعة الأعمال التقنية مدار 

لجمعيات توفير أدوات تقنية مبتكرة لدعم العمليات التشغيلية ل
الخيرية
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مخرجات مسرعة الأعمال التقنية مدار 

جمعيةةةةتفيدةةةةقةي  ف   ةةةةت20
الخ ي تفالالكقرونيتف

رفيقجةة/فيو ةةإفكلكقرونةة ف)فيجموعةةتفيةةخفالخةة ي تفالق  يةةتف
/فم ف ركة فالكقرونة ف وة/ف ةراي في ككرووةو  ف/فكلكقرون ف

نظةةة دفكةا  ف/فنظةةة دفيب وةةة  ف/فنظةةة دفكةا  فيةةةوا ةف  ةةةركتف
أيةةةةخف/ةعةةةةيف  ةةةة ف   ةةةة ف/فنظةةةة دف ةةةة ة فووا ةف/في ةةةة  كإف
(و ران 

يدرعتف  ميتف

01
0203
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مؤشرات الاداء الرئيسية 

4

3
2

1

.ع ةففالموا إفالإلكقرونيتفالمطو  

ع ةفالجمعي تفالق ف يف طوكرفيوا عه ف

.ويق جره فالإلكقرونيت

ند تف ض فالجمعي تفالمدقةي  فعخف
%(.90لاف  لفعخف)الخ ي تفالم  يتف

ع ةفالجمعي تفالق ف يف ةعيلفخ ي تف
.البم كتفالإلكقرونيتفله 

4
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مكتب إدارة 
المشاريع 

مدير المشروع

أخصائي مشاريع

سكرتارية

الشؤون الإداريةالفريق التقني المالية  الفريق الاستشاري 

الهيكل الإداري للمشروع
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الخطة التنفيذية

12341234123451234123412345123271234512341234123451234
 تحديد  فريق العمل

 الاتفاقيات والعقود

 ميثاق المشروع

 إطلاق المشروع

 أخرى

 إعداد الخطة التنفيذية

 إعداد خطة التواصل

 خطة إدارة الموارد

 إطار حوكمة المشروع

 جودة المشروع

 إعداد وتصميم النماذج

 إدارة مخاطر المشروع

 مصفوفة الصلاحيات

 أخرى

 تحليل المقارنة المرجعية

PRD وثيقة التحليل 

 برمجة واختبار المسرعة الرقمية

 تقديم باقة الخدمات التقنية  للجمعيات المستفيدة

 التشغيل والدعم الفني والاستشارات

 تقارير دورية

 تقرير مؤشرات قياس الاداء

 تقرير دوري  لقياس رضا أصحاب المصلحة

 تقرير إدارة المخاطر

 أخرى

 قياس رضا أصحاب المصلحة

 التوثيق والأرشفة

 تقرير ختامي

 شهادة الإنجاز

 الدروس المستفادة

 نموذج الاغلاق

الشهر التاسع  الشهر الثاني 

النطاق الزمني للمشروع

%10مرحلة الرقابة

%10مرحلة الاغلاق

 مرحلة التنفيذ

 مرحلة الإعداد والتهيئة

 مرحلة التخطيط والتصميم

الشهر الثامن الشهر السابعالشهر السادس الشهر الخامس الشهر الرابع الشهر الثالث الشهر الأول 

15%

15%

50%

نسبة المرحلةمراحل المشروع
الشهر الثاني عشر الشهر الحادي عشرالشهر العاشر

الأنشطة الفرعية
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الأنشطة الرئيسية

الرقابة والتحكم 

لاغلاقا 

قياس الاثر التنفيذ 

الاعداد والتهيئة 

التخطيط والتصميم

0104

0205

0306
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الخطة الزمنية 

تحليل المقارنة المرجعية

PRDوثيقة التحليل 

برمجة واختبار المسرعة 
الرقمية 

تقديم باقة الخدمات التقنية  
للجمعيات المستفيدة 

التشغيل والدعم الفني 
والاستشارات 

قياس الاثر

0607080910111201020304-

الشهور الشهورالشهور 

الإغلاق
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قائمة الموارد

اللوجستية الموارد التقنية الموارد البشرية الموارد

الفريق الاستشاري

مكتب إدارة المشاريع

مدير مشروع

مساعد مدير مشروع

أخصائي ومنسق إدارة مشاريع

المنصة الرقمية للمسرعة 

الخدمات التقنية 

 الاجتماعي التواصل حسابات

جهاز + للتواصل جوال رقم

إدارية مكاتب

  حاسوبية أجهزة

الحاسوبية الأجهزة ملحقات
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خطة إدارة المخاطر 

  المسؤولللخطر الاستجابةتأثيرال مدىحدوثال احتمالية  الخطر تفاصيل

 المشروع مديرقائمة ترشيح مرتفع  مرتفعةالجمعيات من المسرعة  انسحاب

 المشروع مديررسوم جدية مستردةمرتفعمتوسطةالتأخر في الحضور وعدم الجدية

 المشروع مديرمدة محددة للاعتمادمرتفعمتوسطةعدم اعتماد المخرجات بشكل سريع

المؤسسونالشروط والاحكام مرتفع  مرتفعةاتصال معني ظابطعدم وجود 

 المشروع مديرقائمة مستشارينمرتفع منخفضضعف التنفيذ من قبل المستشارين 
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منهجية ضبط الجودة

:الهدف
 ،الجمعيات لتأسيس أساس حاضنة خدمات جودة ضمان إلى الخطة هذه تسعى
.رمستم بشكل تنفيذها ومتابعة ،الخدمات هذه لتقييم واضحة وإجراءات معايير وضع خلال من وذلك

معايير وإجراءات الجودة

05 04 03 02 01

الاحترررررررررررررام والتقرررررررررررردير 
.للمستفيدين

السررررررعة والكفررررراءة فررررري 
.تقديم الخدمات

الوضرررررروح والدقررررررة فرررررري 
المعلومرررررررات المقدمرررررررة 

.للمستفيدين

مثل تت: الجودة في التنفيذ
فرررررري تطبيررررررق المعررررررايير 
والإجررررررررراءات المحررررررررددة 

.بشكل صحيح وفعال

: الجرررررودة فررررري التصرررررميم
تتمثررررررررل فرررررررري تحديررررررررد 
الاحتياجررررررات والأهررررررداف 
المرجررررروة مرررررن الخدمرررررة، 
ووضررررررررررررررع المعررررررررررررررايير 
والإجررررررررررراءات اللازمررررررررررة 

.لتحقيق هذه الأهداف
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منهجية ضبط الجودة

مراحل التنفيذ

المرحلة الأولى

  اللازمة والإجراءات المعايير تحديد المرحلة هذه خلال يتم
.مللتقيي اللازمة البيانات وجمع ،الخدمات جودة لتقييم

المرحلة الثالثة
يتم خلال هذه المرحلة متابعة تنفيذ الخطة، واتخاذ الإجراءات اللازمة 

.لتحسين الخدمات

المرحلة الثانية 
ها، يتم خلال هذه المرحلة تحليل البيانات التي تم جمع

.وإصدار التقارير الدورية عن نتائج التقييم
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منهجية ضبط الجودة

05 04 03 02 01 معايير الجودة م
التخطيط والتنظيم للمشروع 01

تحقيق أهداف المشروع 02
كفاءة وفاعلية إدارة المشروع 03

كفاية الموازنة المالية للأنشطة  04
الالتزام بالخطة التنفيذية  05
الالتزام بالخطة الزمنية  06

فعالية خطة إدارة المخاطر  07
الالتزام بصلاحيات بمصفوفة الصلاحيات  08

الجودة في التصميم  09
الجودة في الأداء  10

الجودة في المخرجات  11

ممتاز( 5)جيد جداً ( 4)جبد( 3)ضعيف ( 2-1)معايير التقييم 
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مصفوفة الصلاحيات 

المشروع مديرالإدارات / المهام
 مدير مساعد

المشروع
العام الأمينالأثر قياس مستشارالجودة مستشارالتأسيس مستشار

المستفيدين مع التواصل

ترشيح المستفيدين

الإنجاز تقارير ورفع اعتماد

تقديم الخدمات التقنية 

الجودة تقارير

العملاء ورضا الأثر قياس

ARIIII

ARCIII

R/AICIII

AIRIII

AIIRII

AIICRI

Rالتنفيذ مسؤوليةAالمحاسبة مسؤوليةCمستشارIوالعلم الاطلاع
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تقارير إدارة المشروع 

  ركرفيق  عتفالم روع  ركرفالمدقةي كخ  ركرفالمدق   كخف  ركرفخق ي فعخفالم روعف
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الأثر من المشروع

تحسين جودة وكفاءة 
الخدمات المقدمة من 
الجمعيات للمستفيدين

.والمجتمع

ة رفع القدرة التشغيلي
للجمعيات وزيادة 

قدرتها على الاستدامة
.والنمو الرقمي

رفع مستوى التحول 
الرقمي لدى الجمعيات 

الأهلية وتيسير تبني
.ثةالحلول التقنية الحدي

تمكين الجمعيات من 
إنشاء قنوات رقمية 

جديدة لتنمية مواردها 
مثل المتاجر )المالية 

(.الإلكترونية
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حوكمة المشروع

05 04 03 02 01 المقياس/ البند  م

الالتزام بصلاحيات الفريق 01

تنفيذ الأنشطة المحددة في وثيقة المشروع 02

الالتزام بالوقت الزمني المحدد 03

صرف الأموال في بنود الأنشطة المحددة 04

رفع التقرير الفني والمالي للصندوق 05

المستندات المالية المؤيدة للصرف  06

الالتزام بالية انعقاد الورش والاجتماعات  07

ممتاز( 5)جيد جداً ( 4)جبد( 3)ضعيف ( 2-1)معايير التقييم 
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تحديات المشروع

07 06 05 04 03 02 01

ضرررررررررعف التجررررررررراوب 
للمستفيدين

وجرررود خررردمات تقنيرررة 
منافسة للسوق

عرردم وجررود دعررم مررالي 
شامل

التأخر في الحضور 

عرررررررردم اعتمرررررررراد 
المخرجرررررات مررررررن 

الجميعات

القرررررررررررردرة الفنيررررررررررررة 
للمستفيدين

انسحاب المرشحين مرن
البرنامج 
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التكاليف المالية  

الدعم المصروف البند 

50000 تحليل المقارنة المرجعية 

45000 PRDوثيقة التحليل 

70000 برمجة واختبار المسرعة الرقمية 

300000 جمعية 20تقديم باقة الخدمات التقنية لعدد 

35000 التشغيل والدعم الفني والاستشارات 

500000 الإجمالي 
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رضا المستفيدين

 ي سعلى"ي ا الق  يتالأعم ليدرعتي روعكةا  "حر  

يدقوىاوقطلاع ت جمإ  ي حيث,المصلبتأ ب ب ض 

الخ ي تجوة   ييي ه فوذلك,المصلبتأ ب ب ض 

خلاليخ,و بدي ه و طوكره الم  يتوالل  ءاتوالو ش

12ي دو  يخ(26)الق ييي  وش  كالمع كيريخع ة

جمعيت
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صور التنفيذ 
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شركاء نجاح المشروع



ً
 
لكمًشكرا
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